Poskytovani sluzeb zajezdt CK JUHASZ, vzajemny vztah a pravni pomér mezi CK JUHASZ a
jednotlivci ¢i organizacemi jako Ucastniky zajezdu se fidi ustanovenimi Ob&anského zakoniku a
Obchodniho z&koniku a je upraven v téchto podminkach.

1. Doprava

1.1. Autobusovéa doprava

CK si vyhrazuje pravo v p Fipadé nizkého po étu klient 0 zajistit dopravu mikrobusem.  Nastup-
ni a vystupni mista jsou totoZna. Pro skupinu min. 10 osob Ize po dohodé s CK pfistavit bus mimo
uvedena stanovisté po trase, pro skupinu min. 25 osob mimo trasu opét po dohodé s CK. CK se
Fidi mistem nastupu, které jste uvedli pfi koupi zajezdu a je zaznamenano ve vasi smlouve.

V pfipadé, Ze se klient rozhodne pro zménu néstupniho mista z vlastni vlle, je povinen tuto
skute¢nost neprodlené oznamit ck a vyzadat si dodatek cestovni smlouvy s touto zménou. Jizdni
fad autobust neni fixni a autobusy nezastavuji na vSech uvedenych stanovistich. V pfipadé, ze
klient zménu nenahlasi, ck nenese zodpovédnost za dopravu klienta do cilové destinace a neza-
klada pravo klienta na finanéni kompenzaci nebo slevu. Pro zajist éni mista v autobuse je mozno
zakoupit mistenku v cen & 150 Ké/os. CK si vyhrazuje pravo zménit misto G¢astnika v busu z
davodu organizace zasedaciho pofadku, maximalné vsak o 2 fady.

Nase CK nezodpovida za zdrzeni dopravnich prostfedkd vzniklych z divodl pretizeni cest,
hrani¢nich pfechodl nebo problému vyplyvajicich z mimoradnych okolnosti. V pfipadé zpozdéni
dopravniho prostfedku z vySe uvedenych pfi¢in nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od
smlouvy, pfipadné na jinou nahradu. V nutnych pfipadech (hlavné finanéni efektivnost autobusové
prepravy) ma CK pravo na zménu trasy autobusové prepravy na izemi CR. P¥i takovéto zméné
trasy, kter& ma za nasledek zménu pavodniho nastupniho a vystupniho mista, prebira CK naklady
na autobusovou nebo vliakovou jizdenku 2. tfidy do nového nejbliz§iho mozného mista nastupu, ¢i
vystupu. Tuto skute¢nost oznami CK ihned pfi vzniku zmény. V pfipadé zmény nastupni-
ho/vystupniho mista nevznika zékaznikovi pravo na slevu &i jiné odSkodnéni. Zakaznik bere timto
na védomi, Ze dojde-li ke zméné néstupniho/vystupniho mista, nejde ze strany cestovni kancelare
o poruseni smlouvy a tato skutec¢nost nezaklada pravo na odstoupeni od smlouvy dle bodu 13.3.
Upozoriiujeme klienty, Ze u zajezdu, kde dopravu zajiStuje 3. strana — letecka spole¢nost nebo
lodni spole¢nost, muze dojit k ¢asovému posunu, ucini-li tato spolec¢nost zménu ve svém jizdnim
nebo letovém fadu po uzavérce tohoto katalogu. Tato zména mize ovlivnit také program a napli
zajezdu. CK nenese vinu za zménu letového nebo jizdniho fadu, ktera by mohla ovlivnit zménu
programu. Tyto zmény nezakladaji pravo klienta na odstoupeni od smlouvy.

1.1.1. Cesta

Maximalni ¢ekaci doba pfi odjezdu pro opozdilce je 15 min. Autobusy jsou nekufacké. Béhem
cesty nasleduje po kazdych 3-4 hodinach cca 30 minutova bezpeénostni prestavka pro fidice. V
prubéhu jizdy fidi¢i zajistuji klientim za poplatek obgerstveni (pivo, limo), v dobé zastavek i kavu,
&aj, popf. polévky. CK si vyhrazuje pravo na pozdéjsi pfijezd do destinace.

1.1.2. Zavazadla

Pocet a velikost zavazadlovych prostord v autobusech jsou limitovany a autobusy i vieky nesméji
byt z dtivodu bezpeénosti piepravy osob pretézovany. Za béznou velikost a pocet zavazadel
povazujeme bud kufr, batoh nebo tasku stfedni velikosti v¢. jidla do hmotnosti max. 15 kg na
osobu. V zimnim obdobi je povolena pfeprava 1 paru lyzi nebo snowboardu a lyZarskych bot.
Krosny jsou z diivodu malé skladnosti jako zavazadla nevhodné. Jina zavazadla jako napf.
objemna lehatka, voda v PET lahvich, pivo v lahvich i plechu, neGmérné mnozstvi stravy, nebudou
prepraveny.

CK si vyhrazuje vyloucit z prepravy zavazadla nad stanoveny limit.

1.2. Letecka doprava

Leteck& doprava je zajiStovana jak charterovymi, tak linkovymi lety a to i nizkon&kladovymi. Prvni a
posledni den je vzdy uréen k prepravé klient(i. Tyto dny tedy nejsou povazovany za plnohodnotné
dny dovolené a nelze za zkraceni poZadovat finanéni kompenzace ¢i zajezd reklamovat. Z hlediska
trvani letu mize doba trvani letu zasahovat do dne nasledujiciho. Rovnéz muze dojit u pozdnich
vecernich nebo no¢nich lett k posunu odletu do dne nésledujiciho, stejné tak k situaci mize dojit
pfi odletu z destinace zpét do CR. V tomto pfipadé, kdy je datum na cestovni smlouvé jiné, nelze

z davodu, které CK neovlivni, dodrzet stanovené datum v cestovni smlouvé. V téchto vyse uvede-
nych pfipadech nemé cestovni kancelar na zmény jakykoliv vliv a nelze tudiZz pozadovat zadné
finanéni kompenzace ze strany klienta. V pfipadé rannich nebo no¢nich odlett/pfiletl je Gctovana
cela noc. Cela noc v pfipadé nocnich letll je zapoc¢itavana do celkového poctu noci v pfipadé, ze
klient byl ubytovan do 12:00 nésledujiciho dne.

CK nerudi za pfipadné zpozdéni z technickych davod, z dtivodil nepfiznivého pocasi, pretizeni
letovych koridort, komunikaci, stavek, ¢ z divodu tzv. vy$§i moci. Cestujici musi pfi planovani
pfipoju na/z dovolené zohledriovat moznost i vyraznéjSiho zpozdéni a tuto okolnost brat v Gvahu.
Posuny letovych ¢ast se mohou uskutecnit i na posledni chvili a pres veskeré Gsili se mnohdy
nepodafi témto zménam zamezit, ani o nich pfedem informovat. V pfipadé zpozdéni nevznika
zé&kaznikovi pravo na slevu ¢i jiné odSkodnéni. Zakaznik bere timto na védomi, Ze v pfipadé, kdy
nastane zpozdéni shora blize uvedené, nejde ze strany cestovni kancelafe o poruseni smlouvy.
Proto v pfipadé jeho odstoupeni od smlouvy, je cestovni kancelaF opravnéna si Uctovat stornovaci
poplatky viz bod 14 v&eobecnych podminek. CK JUHASZ nenahrazuije sluzby, které nebyly v
dusledku zmény terminu odletu & odjezdu Cerpany. Zakaznik musi pocitat s tim, Ze v charterovych
letech se podéavéa Gsporné jidlo a piti, v pfipadé nizkonékladovych leteckych spole¢nosti je ob&er-
stveni za poplatek.

1.2.1. Transfery na letist &

Maximalni ¢ekaci doba transferu pfi odjezdu na letisté je 15 min. Pokud se klient véas nedostavi na
nastupni misto transferu, které je specifikovano v pokynech, je povinen zajistit si transfer na letisté
sam a na vlastni naklady.

1.2.2. Odbaveni

Odbaveni k letu tzv. ,check-in“ se otevird minimalné 2 hodiny pred odletem, pfepazka se pak
zavira 45-60 minut pred odletem, dle pokynl. Nedostavi-li se klient k odbaveni véas, ztraci narok
na prepravu a nahradu za nevycerpané sluzby.

1.2.3. Zavazadla

Pro leteckou dopravu plati limit pfepravy 1 zavazadla a 1 pfiruéniho zavazadla na osobu, pokud
neni uvedeno jinak. Vahové limity a rozméry jednotlivych zavazadel jsou specifikovany v pokynech
pro klienty. Dité mladsi 2 let, které ma leteckou pfepravu zdarma, nema narok na prepravu zava-
zadel zdarma. Za pfipadné poskozeni zavazadla v ramci letecké prepravy nese odpovédnost
letecka spolecnost. Klient se zavazuje dodrzovat vSechny bezpec¢nostni pokyny pro prepravu
zavazadel dle pokynt dopravce.

1.2.3.1 Reklamace zavazadla

V tomto pfipadé je nutné ihned po zjisténi poskozeni zavazadla sepsat zaznam o Skodé tzv. PIR
(Property Irregularity Report) ihned po ukonceni letecké dopravy v misté, kde byla tato zavada
zaznamenana. Dal$i naroky Ize uplatnit u letecké spole¢nosti s predloZzenim zaznamu o Skodé tzv.
PIR, palubniho listku, zavazadlového listku, fotodokumentace, dokladu o zakoupeni &i opravé
poskozeného zavazadla. Za poSkozeni ¢i ztraty zavazadel na letisti nezodpovida nase CK a nejsou
predmeétem pojistného plnéni cestovniho pojisténi.

1.3. Vlastni doprava

Klient, ktery pouZije vlastni dopravu, je zodpovédny za dodrZeni terminu nastupu a ukonéeni
pobytu. V pfipadé, Ze se klient opozdi s pfijezdem do cilového mista o 2 hodiny oproti stanovené-
mu ¢asu v katalogu nebo pokynech, musi tuto skute¢nost oznamit zastupci CK. V mistech, kde
neni k dispozici staly zastupce CK, musi pozdni pfijezd ohlasit na recepci ¢i zodpovédné osobé
ubytovatele. Kontakty jsou uvedeny v pokynech k zajezdu.

2. Ubytovani

U kazdé destinace je vzdy popsano ubytovani. V pfipadé ubytovani v apartmanech a pokojich
zejména na poznavacich a cykloturistickych zajezdech prosim respektujte, Ze nedojde-li k objed-
nani celého apartmanu ¢i pokoje najednou, CK slucuje individudlni klienty a pary dle moznosti
kapacit k co mozna nejvétsi spokojenosti klientu (dle véku, pohlavi, atd.). CK spoléha na vzajem-
nou dohodu a toleranci spolubydlicich. Apartmany a pokoje se predavaji na konci pobytu véas, v
poradku a uklizené. Prosime, postupuijte dle pokynii naSeho delegata. V pripadé vlastni dopravy
vezméte s sebou voucher pro pravodce, pfipadné stalého delegata CK, méijte k dispozici i vasi
smlouvu.

2.1. Pfi zméné ubytovani, ke kterému mlZze pfileZitostné dojit ze strany ubytovatele, je CK oprav-
nén poskytnout zakaznikovi nahradni ubytovani ve stejné nebo vyssi kategorii. Dojde-li

z kapacitnich divodu k ubytovani v zafizeni nizsi kategorie, miize zakaznik pozadovat rozdil

z ceny ihned po névratu z dovolené. V pripadé ubytovani v pfilehlé budové hotelu tzv. depandance
se vzdy jedna o plnohodnotné ubytovani a nezaklada pravo zakaznika na finanéni kompenzaci.
2.2. Rozdéleni pokoju provadi vyhradné recepce hotelu nebo ubytovatel a CK nema na rozdéleni
pokoji Zadny vliv. Je nutné si uvédomit, Ze pokoje stejné kategorizace nemusi byt totozné co do
velikosti ani vybaveni (ndbytek apod.). CK garantuje vybaveni pokoje dle specifikace v katalogu.
CK nemuize ovlivnit sloZeni hostd ani umisténi pokoje v blizkosti bazénu, restaurace, baru nebo
diskotéky, coz je nutno brat v tvahu zvlasté v pfimorskych letoviscich. CK se maximalné snazi
popsat polohu a charakter hotelu jak je znam v dobé tvorby katalogu. Za jakékoliv nasledné zmény
nenese

CK odpovédnost.

2.3. Pristylky jsou poskytovany formou rozkladaciho lehéatka, pohovky, kiesla apod. V nékterych
hotelich je za 3 a 4 luzkovy pokoj povazovan 2 lizkovy pokoj s pfislusnym poétem pristylek.

2.4. Klient je povinen se na recepci prok&zat voucherem CK. Vzhledem k organizaci na misté neni
mozné vzdy poskytnout asistenci delegata pfi ubytovani.

2.5. Dle mezinarodnich zvyklosti je mozné ubytovani v den pfijezdu po 14:00 (pokud neni

v pokynech k ubytovani uvedeno jinak). V den odjezdu je nutno ubytovaci kapacity uvolnit do 10.00
hodin.

3. Stravovani

V pfipadech vlastniho stravovani nezapomerite, Ze zakladni potraviny si muZete zakoupit pfimo v
misté pobytu, a Ze dnes jiz cenové rozdily mezi danou zemi a CR jsou minimalni.

U z4jezdu se zajisténym stravovanim je poskytovana: kontinentalni snidané (horky napoj, dzem,
méslo, pecivo apod.), rozsifena kontinentalni snidané je obohacena o syr, studené masné vyrobky.
Snidané formou bufetu — samoobsluzny vybér v rozsahu rozsifené kontinentalni snidané. Vecere
pfipadné obéd maze mit formu: podaveného jidla, vybéru z menu a bufetu. Forma podavani
vecere je vzdy uvedena u konkrétniho zajezdu.

PIna penze u turistickych, cykloturistickych a poznavacich zajezdu je tvorena rozsifenou kontinen-
talni snidani, studenym obédem v bali¢ku a teplou veceii véetné polévky.

Specifikace all inclusive je dana popisem v katalogu. Hotel si v8ak vyhrazuje pravo zmény all
inclusive konceptu a s tim spojenych sluzeb. CK nenese za tuto zménu odpovédnost a nezaklada
pravo zékaznika na pozdéjsi reklamaci. All inclusive za¢iné prvni stravovaci sluzbou po pfijezdu do
hotelu tzv. check-in, zpravidla po 14:00. All inclusive je ukon&en ¢asem uvolnéni ubytovani,
zpravidla ve 12:00, v nékterych hotelich jiz od 10:00. Klient neméa pravo na €erpani sluzeb all
inclusive pred nebo po vySe uvedenych ¢asech.

U v8ech ubytovacich kapacit je pfisny zakaz vynasSeni jidla ¢i napoja mimo prostor restaurace a to i
v piipadé, Ze klient nezkonzumoval jidlo v restauraci. V pfipadé, Ze klient neuposlechne pokynt
ubytovatele, mize byt vystéhovan z ubytovaciho zafizeni bez pfedchoziho upozornéni.

Néapoje k jidlu, pokud neni uvedeno jinak, jsou vzdy za Ghradu.

4. Program a sportovni vyZiti

Z4jezdy nasi CK jsou koncipovany tak, Ze vzdy nabizime klientim program dle dané oblasti. U
horskych pobytt se jedna predevsim o turistiku nebo cykloturistiku. Dbejte proto na fadné vybave-
ni, predevsim pevnou turistickou obuv a vétrovky. U kazdé destinace mlzete vyuzit i fakultativnich
z4jezdu. Nabizené aktivity, sluzby, sportovni material k zapGjéeni a fakultativni zajezdy naleznete u
kazdého daného zajezdu, stejné jako ceny za né. V pfipadé, Ze v dobé zpracovani katalogu nebyly
znamy veskeré ceny za sluzby, budou k dispozici v CK. Program u jednotlivych destinaci je dan,
pruvodce. Rovnéz upozoriiujeme, Ze ceny fakultativnich zajezdu a vstupt jsou orientacni, nebot
mohou byt pfed sezénou zménény.

V pfipadé, Ze fakultativni vylety organizuje mistni agentura, nenese CK zodpovédnost za kvalitu
poskytovanych sluzeb a jakékoliv reklamace musi byt podany u mistni agentury.

5. Vedouci zajezdu, delegéat

V cené zdjezdu je pravodce nebo delegat, neni-li uvedeno jinak, ktery organizuje dopravu busem,
ubytovani klientt, informacni schiizky, pomoc pfi Grazu, fesi problémy klientl, podavéa informace o
oblasti, stfedisku, ev. organizuje sportovni a kulturni akce apod.

6. Finan éni prost fedky

Ke zdarnému proziti dovolené se vybavte odpovidajicim mnoZstvim valut pro uhrazeni lanovek v
nékterych strediscich nebo jako rezervu na vydaje spojené s drobnym trazem, onemocnénim (i v
pfipadé uzavieného pojisténi na kryti 1é¢ebnych vyloh je nékdy vyZzadovana platba v hotovosti,
pInéni pojistné smlouvy je v tomto pfipadé provedeno pojistovnou az po predlozeni dokladl), déale
na drobny nékup potravin, ob&erstveni, suvenyrd.

7. Ostatni

Pred cestou si je klient povinen zkontrolovat svij cestovniho doklad a pfipadné vizové povinnosti.
Pokud chcete do kterékoli destinace vzit s sebou psa, je nutné toto konzultovat s CK. Psa je
mozno vziti az po souhlasném stanovisku CK. Vezmete-li si psa bez védomi ¢i souhlasu CK,
nebudete ubytovani a nevznika narok na vraceni penéz za nevyuzité sluzby.

8. Prihlaska (objednavka), zp usob platby

CK JUHASZ a.s. zaijistuje jednotlivcam, kolektivam i organizacim G¢ast na poradanych zajezdech
a poskytovani sluzeb na zakladé pisemné smlouvy, za kterou se ze strany zakaznika povaZzuje
Fadné vyplnénd, podepsané a odevzdana pfihlaska jednotlivce spole¢né s dokladem o zaplaceni
zalohy, resp., kupni smlouva nebo objednavka organizace opatfena razitkem, podpisem osoby
opravnéné jednat jménem organizace, adresou firmy s ICO, DIC a bankovnim spojenim. Zakaznik
odpovida za spravnost vSech tdaj G uvedenych na p FihlaSce, coz stvrzuje svym podpisem.
Prihlaska plati i pro v8echny osoby uvedené na pfihlaSce zékaznika, za smluvni zavazky dalSich
prihlaSenych ruci zakaznik uvedeny na prvnim misté prihlasky, ktery ji také podepisuje. Rezervace
z4jezdu je maximalné dva dny, pokud neni stanoveno jinak. Po uplynuti této doby je rezervace
pocitacem automaticky zruSena v pfipadé, Ze neni sloZzena pozadovand zéloha. Zaplacenim
zéalohy se rezervace méni na prodej. Jakmile se rezervace méni v prodej, zdkaznik timto akceptuje
vSeobecné a stornovaci podminky. V piipadé, Ze klient si zajezd objedna pfimo v CK, obdrzi
osobné cestovni smlouvu s terminem doplatku, ktery je jeden mésic pfed odjezdem. V pfipadé, ze
rezervace probiha telefonicky nebo poStovnim stykem, je cestovni smlouva zaslana klientovi
postou nebo e-mailem po obdrzeni zalohy. Klient je povinen obratem tuto smlouvu podepsa-

nou vratit zp ét. V pfipadé, Ze klient nezaSle zpét smlouvu ve stanoveném terminu, povaZuje se
smlouva za neplatnou a rezervace se rusi a CK je opravnéna Gctovat stornovaci poplatky dle
vSeobecnych podminek.

9. Zpusob placeni

Plati-li klient v hotovosti pfimo v CK, obdrzi doklad o zaplaceni, plati-li poStovni poukazkou typu C,
je povinen veskeré informace tykajici se daného zajezdu (rezervaéni &islo, pocet osob, rodna &isla,
pfesné adresa, jakykoliv telefonni kontakt) nahlasit CK telefonicky, faxem, e-mailem nebo postou.
Plati-li prostfednictvim bankovniho G¢tu (Eislo Gétu CK je 1730974389/0800), je nutno uvést jako
variabilni symbol:

a) u faktury — ¢islo faktury

b) u smlouvy — &islo smlouvy, které je zarover rezervacnim ¢islem zakaznika

V8echny katalogové ceny jsou smluvni, véetné DPH.

10. Povinnosti U éastnik G zajezd G

— dostavit se 20 min. pred stanovenym odjezdem na misto srazu s platnym cestovnim dokladem
— pred odjezdem predlozit na pozadani vedoucimu zajezdu doklady o zaplaceni zajezdu

— dodrzovat no¢ni klid dle pokynt vedouciho zajezdu

— slozit kauci za ubytovani u pfislusnych zajezdu, v pfipadé odmitnuti sloZzeni kauce nebude klient
ubytovan

Z&kaznik, ktery pfi nastupu na zajezd nebo v jeho prab&hu porusi zakonné predpisy Ceské
republiky ¢i navstiveného statu, nerespektuje zakladni program zajezdu, porusi ustanoveni téchto
vSeobecnych podminek, svym chovanim narusuje plynuly prtbéh zajezdu nebo hrubé porusuje



pokyny vedouciho zéjezdu,’mﬂie byt ze zajezdu vylougen, pficemz ztraci jakykoliv narok na
nahradu nevyuZzité sluzby. Ucastnik zajezdu, ktery bez zavinéni CK nevyuZzije vSechny smluvené
sluzby, nema narok na jejich nahradu.

11. Odpov édnost za vady na zajezdech

11.1. Ugastnik ma préavo reklamovat sluzby, které mu nebyly poskytnuty v plném rozsahu ¢&i kvalité.
Reklamovat vady poskytovanych sluzeb je nutné bez zbyte¢ného odkladu na misté jejich vzniku u
povéreného zastupce cestovni kancelare, tak aby mohla byt vada v€as odstranéna jiz na misté.
Vady odstranitelné ihned na misté nemohou byt pfedmétem pozdéjsi reklamace.

11.2. Po ukonéeni zajezdu je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci u provozovny nebo zprostfed-
kovatele sluzeb CK, kde reklamované sluzby zakoupil, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
3 mésicli od skonceni zajezdu, nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt
z4ajezd ukonéen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika. Vyfizeni reklamace musi byt provede-
no nejpozdéji do 30 dnu od podani reklamace, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

11.3. Zakaznik je povinen reklamaci fadné zduvodnit a doloZit, zejména podat informace, predlozit
doklady pro sva tvrzeni (fotografie, prohlaSeni svédku), umoznit pristup zastupcum CK do prostoru
ubytovani apod. Zakaznik je dale povinen specifikovat své poZzadavky.

11.4. Uplatni-li zdkaznik reklamaci u zodpovédného zaméstnance cestovni kanceléafe na misté, je
tento zaméstnanec povinen reklamaci provéiit a po prozkoumani viech okolnosti rozhodnout o
reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi dnd. O reklamaci je vzdy nutno sepsat reklamaéni
protokol s uvedenym v3ech skute¢nosti a zplisobu vyfeseni reklamace.

11.5. Je-li reklamace vyhodnocena jako zcela nebo z&asti opravnéna cestovni kancelar

— bezplatné odstrani vady sluzby, je-li to mozné ¢i ucelné, nebo

— poskytne nahradni sluzbu, nebo

— poskytne slevu.

11.6. Pro vyfizovani reklamaci plati jinak obecna ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist,
zejména obcanského a obchodniho zakoniku a zadkona na ochranu spotfebitele.

12. Zména smlouvy

Z4jezdy jsou pfipravovany v tomto katalogu nékolik mésicti predem s velkou peclivosti, pfesto
muZze dojit ke zménam.

12.1. Pfi zvySeni ceny pohonnych hmot o vice nez 5 % nebo (i jednotlivé) pfi devalvaci K¢ o vice
nez 5 % (kalkulace provedena ke dni 1. 8. 2011) bude cena upravena o ¢astku odpovidajici
uvedenym % nékladu odvozené nékladové polozky. Zakaznik podpisem téchto ,VSeobecnych
podminek” souhlasi s takto stanovenym postupem a cenou zajezdu.

12.2. Pfi zvySeni celkové ceny zajezdu podle ustanoveni 13.1. o vice nez 10 % je CK povinna
upozornit neprodlené zakaznika o této skutecnosti. V piipadé, ze zakaznik do 5 dnli od seznameni
s touto zménou nedoruéi CK pisemné odstoupeni od smlouvy mé se za to, Ze s takto zvySenou
cenou souhlasi.

12.3. Provede-li CK pfed prvnim poskytnutim sluzeb jinou podstatnou zménu v rozsahu, kvalité ¢i
terminu, vyjma specifikace uvedené v bodé 1.2. je povinna tuto skute¢nost rovnéz neprodlené
zékaznikovi oznamit a vyzadat si jeho vyjadreni s provedenou zménou. Neodstoupi-li zakaznik od
smlouvy ve Ihuté 5 dnli, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Dojde-li ze strany CK ke zruSeni
akce, CK zéakaznikovi tuto skute¢nost neprodlené oznami a vrati mu zaplacenou zalohu nebo
plnou cenu zajezdu, pfipadné nabidne jiny termin. CK JUHASZ nenese odpovédnost za $kody
vyplyvajici ze zmén sjednanych sluzeb, pokud k témto zménam doslo zavinénim, které Ize pricist
bud zékaznikovi nebo zavinénim tfeti strany, jez nema vztah k zajiStovani dohodnutych sluzeb, a
to v pfipadé, jsou-li takové zmény nepfedvidatelné nebo nevyhnutelné (napf. zdravotni problémy
nékterého z klientd v zajezdu, zacpy, kalamity, laviny, stavky, politické nepokoje, neimérné cekani
na hranicich, Zivelné pohromy, apod.) CK JUHASZ si vyhrazuje pravo na zménu ubytovani v
rozsahu bodu 3. vSeobecnych podminek. Takovato zména neni povazovana za podstatnou.

12.4. Ve vyjimecnych pfipadech mize dojit k odmitnuti rezervace ze strany ubytovatele. V tomto
pfipadé CK nabidne klientovi ndhradni feSeni. V pfipadé, Ze klient zménu neakceptuje, ma piné
pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni uhrazenych zaloh. Klient vSak neméa pravo na finanéni
kompenzace.

13. Storno zéjezdu

Zru$eni Gcasti na zajezdu je zakaznik povinen provést osobné v CK nebo doporucené postou.
ZruSeni smlouvy provadi zakaznik pisemnou formou. Pro stanoveni vySe stornopoplatku je
rozhodujici datum prevzeti storna prodejcem. Zakaznik je povinen zaplatit pfi zruSeni zajezdu tyto
stornovaci poplatky:

— od slozeni zalohy do 60. dne v&etné pred poskytnutim 1. sjednané sluzby, nahradu ve vysi 15 %
z celkové ceny zajezdu za osobu, minimalné v8ak 500 K¢

— v dobé 59 — 40 dnt véetné pred poskytnutim 1. sjednané sluzby, nahradu ve vysi 25 % z celkové
ceny zajezdu za osobu

— v dobé 39 — 30 dnt véetné pred poskytnutim 1. sjednané sluzby, nadhradu ve vysi 50 % z celkové
ceny zajezdu za osobu

— v dobé 29 — 20 dnt véetné pred poskytnutim 1. sjednané sluzby, nahradu ve vysi 60 % z celkové
ceny zajezdu za osobu

— v dobé 19 —14 dnl vcetné pred poskytnutim 1. sjednané sluzby, ndhradu ve vysi 70 % z celkové
ceny zajezdu za osobu

— v dobé kratsi 14 dnu pred poskytnutim 1. sjednané sluzby, nahradu ve vysi 80 % z celkové ceny
za 0sobu

— v dobé kratSi 10 dnu pred poskytnutim 1. sjednané sluzby, nahradu ve vysi 90 % z celkové ceny
za osobu

— v dobé kratsi 3 dny véetné pred poskytnutim 1. sluzby, ndhradu ve vysi 100 % z celkové ceny na
osobu

— letenky, které nejsou zahrnuty v zakladni cené zajezdu, ale formou pfiplatku k ubytovani nebo
jako samostatna sluzba jsou v pfipadé storna nerefundovatelné, storno ¢ini 100%. Samostatné
letenky nejsou kryty pojisténim storna zajezdu.

Zména rezervace ze strany klienta bude provedena v pfipadé, kdyZ tuto zménu bude mozno
realizovat, za pausalni poplatek 250 K¢ za jednu zménu. Jedna se o zménu terminu, jména, mista
odjezdu, zménu sluzeb a dopravy. Zmény provedené v kratsi dobé nez 60 dnli pfed odjezdem
poklada CK JUHASZ za zruseni ptivodni smlouvy a za novou objednévku, tzn. budou hodnoceny
jako zruSeni UCasti na zjezdu a bude podléhat vySe uvedenym stornopoplatkiim, pokud nebude s
CK ujednéno jinak. V pfipadé vlastni netcasti si miize zakaznik za sebe najit ndhradu, v takovém
pfipadé ihned pisemné vyrozumi CK. Stornopoplatky se v takovém pfipadé neplati. V pfipadech
jako smrt, Uraz, neekané t&zké onemocnéni U¢astnika, jeho manzelky (manzela), déti, rodicu,
rizikové téhotenstvi G€astnice, postupuje CK dle stornovacich podminek. Je-li klient pojistén proti
stornu prostiednictvim nasi CK, CK od pojisténce pfevezme doklad o udalosti, kter& brani uskute¢-
néni zajezdu, necha si vyplnit formulaf pro pfipad storna a preda pojistnou udalost pojistovné,
ktera pripad posoudi. Po provedeni storna zajezdu CK za3le klientovi pfislusnou ¢ast stornopoplat-
ku. V pfipadé, Ze je klient pojistén pres Generali Pojistovna, a.s., prebira dalsi pojistné plnéni
Generali Pojistovna, a.s.

14. Slevy

Slevy uvedené v katalogu Zima 2011/ 2012 plati vyhradné pro oblasti a terminy uvedené v danych
katalozich, neni-li jejich trvani ¢asové omezeno nebo smluvné ukonéeno tretim partnerem. Slevy
se nevztahuji na zajezdy organizované ve spolupréci s jinou CK. Na Zadnou ze slev nevznika
pravni narok. Slevy nelze uplatnit zpétné. Slevy budou realizovany na zakladé dodrzeni terminti
plateb uvedenych na cestovni smlouvé. V pfipadé, Ze klient nedodrzi platebni podminky dané
cestovni smlouvou, ztraci narok na slevu. Tato zména vySe slevy nebo jeji neposkytnuti nezaklada
pravo klienta na odstoupeni od smlouvy. Proto v pfipadé jeho odstoupeni od smlouvy, je cestovni
kancelaf opravnéna si G¢tovat stornovaci poplatky viz bod 14 v&eobecnych podminek.

15. Pojist éni

CK JUHASZ a.s. ma v dobé vydani katalogu ve smyslu zakona &. 159/1999 Sh. uzavfenou
pojistnou smlouvu na pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelare u spole¢nosti Generali
Pojistovna a.s.

Nase CK zajistuje svym klientim pojisténi nakladl pfi zruSeni cesty (storno) a pojisténi [é¢ebnych
vyloh pfimo v pobogkach CK JUHASZ, a to formou pFiplatku k zakladni cené zajezdu u Generali

pojistovny, a.s. Vycestovanim bez pojisténi se klient vystavuije riziku, Ze v pfipadé jakéhokoli trazu
¢i lékarského oSetfeni si vSe hradi sam.

Cestovni pojisténi je u vSech zajezdu sjednano formou pfiplatku k zakladni cené zajezdu, dle poctu
dnd trvani zajezdu , se spolec¢nosti Generali PojiStovna a.s. V pfipadé uzavieni cestovniho
pojisténi vznika smluvni vztah mezi G€astnikem zajezdu (dale jen ,pojistény“) a pojistovnou. Tento
je doloZen uzavienou pojistnou smlouvou. Pojistnikovi v pfipadé pojistné udalosti nepfislusi
posuzovat existenci, pfipadné vysi finan¢nich nérokl z tohoto smluvniho vztahu. Znamena to, ze
pfipadnou pojistnou udalost fesi zakaznik pfimo s pojistovnou.

Pojistné ¢astky

|é&ebné vylohy véetné repatriace 1 700 000 K&

(zubni oSetfeni max. 10 000 K¢)

opatrovnik 50 000 K&

Grazové pojisténi — trvalé nasledky trazu 200 000 K&

Urazové pojisténi — smrt nasledkem Grazu 100 000 K¢é

osobni véci a zavazadla 30 000 K&

odpovédnost za zptsobenou $kodu:

— na zdravi 500 000 K&

— na majetku 500 000 K¢&

— finanéni ndhrada 50 000 K¢&

nadstandardni asistenéni a pravni sluzby:

— kauce 300 000 Ké&

— finanéni ptjcka 20 000 K&

— né&hradni doklady 20 000 K¢&

zruSeni cesty (storno) 80 % skute¢nych nakladu,

(max. 10 000 K&, resp. dle vySe doplatku az 30 000 K&)

Pojisténi Iégebnych vyloh plati mimo tzemi Ceské republiky. Neplati pro Gzemi toho statu, jehoZ je
pojistény statnim ob&anem nebo ma-li na tomto Gzemi trvalé bydlisté. Pokud vSak osoba, ktera
neni ob&anem Ceské republiky, je G&astnikem vefejného zdravotniho pojisténi v Ceské republice
po dobu min. 1 roku, je mozné ji pojistit i na Gzemi statu, jehoz je statnim obéanem nebo ma-li na
tomto Gzemi trvalé bydlisté. Pojisténi se fidi zakonem €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ob&an-
skym zékonikem a ostatnimi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, V&eobecnymi
pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi (VPP CEP 2007/02), Zvliastnimi pojistnymi podmin-
kami pro cestovni pojisténi (ZPP CEP 2007/02), pfipadnymi dal$imi ujednanimi a pojistnou
smlouvou. Pojistény timto potvrzuje, Ze prevzal VPP CEP 2007/02 a ZPP CEP 2007/02 tykajici se
sjednaného pojisténi, Ze byl s nimi sezndmen a Ze souhlasi s jejich znénim.

V pfipadé vzniku Skodné udélosti zpro3tuje pojistény statni zastupitelstvi, policii a dalSi organy
¢&inné v trestnim fizeni, hasi¢sky zachranny sbor, |ékafe, zdravotnicka zafizeni nebo zachrannou
sluzbu povinnosti mi¢enlivosti a zavazuje se poskytnout pojistiteli kontakt na néj bez zbyte¢ného
odkladu. Sou¢asné zmocriuje pojistitele, resp. jim povérenou osobu, aby ve vSech Fizenich
probihajicich v souvislosti se Skodnou udalosti mohla nahliZzet do soudnich, policejnich, zdravot-
nich pfipadné jinych Gfednich spisti 0 ném vedenych a zhotovovat z nich kopie ¢i vypisy. Pojistény
dale zmocriuje pojistitele k jednani o jeho zdravotnim stavu s oSetfujicimi Iékafi a zdravotnickym
zafizenim.

Pojistény souhlasi s tim, aby jeho adresni a identifikacni Udaje a Gdaje o zdravotnim stavu byly
zpracovavany spravcem Generali PojiStovna a.s., Bélehradska 132, 120 84 Praha 2 a jejimi
smluvnimi zpracovateli splfiujici

podminky z. €. 101/2000 Sb. (zejména pojistovacimi zprostiedkovateli) pro Ucely pojistovaci
¢innosti a dalSich ¢innosti vymezenych zakonem €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a to po dobu
nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti, plynoucich ze zavazkového pravniho vztahu, a dale
po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist. Pojistény souhlasi s pfedanim a
poskytovanim svych osobnich Gdaji a Gdaju o zdravotnim stavu subjektim mezinarodniho koncer-
nu Generali a jeho zajistovacim partnertim v souladu s pravnimi predpisy pro Gcely a dobu,
uvedenou v pfedchozim odstavci. Pojistény dale prohlasuje, Ze byl ve smyslu z. ¢. 101/2000 Shb.
informovan o svych pravech a o povinnostech pojistitele jako spravce udaju, zejména o pravu
pfistupu k osobnim tdajim, jakoz i o dalSich pravech dle tohoto zakona.

16. Zpracovani osobnich tdaj G

16.1. CK zpracovava osobni Gdaje svych klientu s jejich souhlasem jednak pro realizaci nabize-
nych

sluzeb (uzavieni cestovni smlouvy), za G¢elem vedeni klientli v databazi pro realizaci slev, pro
oslovovani klientt obchodnimi sdélenimi podle zakona ¢. 480/2004 Sb. v platném znéni, obsahuji-
cimi nabidky sluzeb CK JUHASZ a pro pfedavani osobnich ddajd smluvnim partneram v zahraniéi
i mimo EU a pro predavani dat leteckym spole¢nostem a pojisStovnam, ktera zajistuje pojisteni
klientti zprostfedkované CK.

16.2. Pro uzavreni cestovni smlouvy jsou zpracovavany osobni Gdaje v rozsahu: titul, jméno,
pfijmeni, datum narozeni, adresa, e-mailova adresa, telefon, bankovni spojeni, pro predavani
osobnich tdaju do zahrani¢i smluvnim partnerdm, leteckym spole¢nostem a pojisStovnam jsou
zpracovavany osobni Gdaje v rozsahu: titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, pro evidenci v
databazi klientu, kterym je poskytovana sleva, pfipadné jsou oslovovani obchodnimi sdélenimi
obsahujicimi nabidky sluzeb CK JUHASZ jsou zpracovavany osobni Gdaje v rozsahu: titul, jméno,
pfijmeni, adresa, e-mailova adresa, telefon.

16.3. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajt klientl za uc¢elem uvedenym v 17.1. a 17.2. dava
klient podpisem cestovni smlouvy.

16.4. V pripadé prestupku nebo podezfeni ze spachani trestného &inu je CK JUHASZ nebo jeji
zastupce opravnén poskytnout osobni Gidaje klienta orgdntim, které jsou &inné ve spravnim nebo
trestnim fizeni.

17. Dopl fjici ustanoveni a d ulezité informace

— u osob mladSich 18 let, cestuji-li samostatné, je nutny souhlas zakonného zastupce

— z U¢asti na zajezdu vyplyva pro G¢astnika pravo na plnéni sluzeb dle stanoveného programu,
veskeré dalsi sluzby, véetné sluzeb souvisejicich s onemocnénim, ztratou cestovnich dokladu,
dopravy a ubytovani navic, apod. je i¢astnik povinen uhradit nasledné CK (vyjimka u sluzeb
souvisejicich se zavinénim CK ¢i dopravcem), pfi sestavovani zasedacich pofadku vychazime z
mimoradnych individualnich pozadavkd, vznesenych napf. na zakladé zdravotnich divodu.
Zéakaznik na piihlaSce potvrzuje svym podpisem, Ze se s témito vSeobecnymi podminkami a
dulezitymi informacemi seznamil a souhlasi s nimi v plném rozsahu.

Pracovni tym CK JUHASZ



